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Küsitluse läbiviimiseks kasutasime telefoniintervjuud
ja  elektroonilisi küsimustikke.

Küsitluse eesmärgiks oli selgitada välja:
• valitsev olukord riskianalüüside läbiviimise ja ohutegurite hindamise  osas 
• kes teostavad riskianalüüse ja hindavad ohutegureid 
• kas töötervishoiu ja tööohutuse olukorda hinnatakse pidevalt ja süstemaatiliselt
• kas riskianalüüsi käigus mõõdetakse kõiki seadusest tulenevaid ohutegureid
• millist töötervishoiuteenust asutused sooritavad ise 
• milliseks otstarbeks on asutused valmis ostma töötervishoiuteenust teenuse 

osutajalt
• kas ja kuidas  hinnatakse psühhosotsiaalseid tegureid ja nendest tingitud ohte
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RISKIANALÜÜS

• 100 % Avalik sektor 

• 69 %Erasektor

Kõik küsitletud avaliku sektori asutused olid teostanud riskianalüüsi

Erasektorist olid riskianalüüsi teostanud 69 % vastanutest 
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OHUTEGURITE HINDAMINE

100 %    

87 % 
Nähtavate ohutegurite 

hindamine 

Tellitakse mõõdistamine 
(füüsikalised, keemilised ja 
bioloogilised ohutegurid)

13 % 
Nähtamatute ohutegurite 

hindamine

Psühholoogilised ohutegurid –
üldjuhul hinnatakse ise, harva
tellitakse hindaja (spetsialist)
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Riskianalüüsi läbiviimise sagedus

53%
• Regulaarselt ja pidevalt, arvestatakse töökeskkonna, 

töötingimuste ja töövahendite  muutusi 

26%
• Ei teostata regulaarselt

21%
• Teostatakse ainult siis, kui järelevalvet teostav asutus 

nõuab  või on juhtunud tööõnnetus
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Riskianalüüsi läbiviimise sagedus

Küsitlusest tulemustest selgus:

1.Hetkeolukord riskianalüüside läbiviimise sageduse osas on ebapiisav

2. Riskianalüüside läbiviimisesse ei suhtuta tõsiselt – 47% (26% + 21% )   
vastanutest teostab seda juhul, kui järelevalvet teostav asutus nõuab  
või on juhtunud tööõnnetus

3. Riskianalüüsi tulemusi ei nähta ABIMEHENA, vaid nähakse    
ebameeldiva kohustusena

4. Töökeskkonna riskianalüüse ja sisekontroll ei viida läbi süstemaatiliselt,   
vaatamata asjaolule, et see on tööandja otsene kohustus (TTOS § 13     
Tööandja õigused ja kohustused ) 
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Kes teostavad asutustes riskianalüüse

• Asutuse juhi poolt määratud isik, kes teostab riskianalüüsi muu töö 
kõrvalt, millest  5%  puhul ei selgunud, kes teostab riskianalüüsi

23%

• Töökeskkonnaspetsialist

32%

• Töökeskkonnaspetsialist ja personaliosakonna spetsialist  või  teise 
valdkonna spetsialistiga koostöös

14%

• Töötervishoiuteenuse osutaja 

31%
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Asutuse juhi poolt määratud isik (23%) 

5%  puhul ei selgunud, kes teostas(b) riskianalüüsi

+ ühekordne rahaliste vahendite kokkuhoid

- teostatakse oma töö kõrvalt

- teostatakse vastumeelselt, ilma süvenemata

- riskianalüüs  viiakse läbi järelevalve asutuse , mitte enda jaoks 

- on oma ettevõtte töökeskkonna ohuteguritega harjunud ja   seetõttu ei   oska ohte  
hinnata   

- hinnatakse ohutegureid omamata eriteadmisi ja – oskusi 

- riskianalüüsi tegemine võtab palju aega ( riskianalüüse teostatakse   harva, puudub 

vilumus jmt)

- jääb vajaka objektiivsusest  (jäetakse osad ohutegurid fikseerimata, kuna ei taheta 

minna vastuollu tööandjaga )

1

7
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Töökeskkonnaspetsialist (32%)

+ omavad töökeskkonnast, töötingimustest ja   töövahenditest                

head   ülevaadet

+ ühekordne rahaliste vahendite kokkuhoid

- on oma ettevõtte töökeskkonna ohuteguritega harjunud ja   seetõttu ei   oska ohte    

hinnata

- tihti koostavad riskianalüüse ilma ohutegurite parameetrite    mõõtmiseta

- hinnatakse ohutegureid omamata eriteadmisi ja – oskusi ( nt psühhosotsiaalseid   

ohutegureid saab mõõta psühholoog, ergonoomilist töökohta ergonoomik jne)

- riskianalüüsi tegemine võtab palju aega – suur ajakulu ( riskianalüüse teostatakse    

harva, puudub  vilumus)

- jääb vajaka objektiivsusest  (jäetakse osad ohutegurid fikseerimata, kuna ei taheta 
minna vastuollu tööandjaga )

5

2
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Töökeskkonnaspetsialisti koostöö personalitöötaja või 
muu valdkonna spetsialistiga  (14%)

•
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+ omavad töökeskkonnast, töötingimustest ja   töövahenditest              
head   ülevaadet

+ omavad töökeskkonnast, töötingimustest ja   töövahenditest  head   ülevaadet

+ omavad head ülevaadet töötajatest, töökorraldusest ning tööde planeerimisest

+ personalispetsialisti kaasamine riskianalüüsi läbiviimisesse aitab paremini 

hinnata töötajate psühhosotsiaalseid   ohutegureid 

+ teiste valdkondade spetsialistide kaasamine aitab tõsta pädevust riskianalüüsi     

läbiviimisel

- on oma ettevõtte töökeskkonna ohuteguritega harjunud ja   seetõttu ei   oska 
ohte  hinnata   

- riskianalüüsi tegemine võtab palju aega ( riskianalüüse teostatakse   harva, 
puudub  vilumus)

- jääb vajaka objektiivsusest  (jäetakse osad ohutegurid fikseerimata, kuna ei            
taheta  minna vastuollu tööandjaga )

4

3



15.11.2012

6

Töötervishoiuteenuse osutaja (31%)

. + riskianalüüsi viivad läbi ja  ohutegureid hindavad oma ala spetsialistid 
+ oskavad hinnata ohte ning suudavad hinnata ja näha riske kõrvaltvaatajana
+ omavad kogemusi
+ tulemused kajastatud objektiivselt ja pädevalt 
+ antakse täpsed ohutegurite kõrvaldamiste juhised ja tegevuskavad

- ühekordne rahaliste vahendite kulu  

5

Nendes asutustes on saadud aru riskianalüüsi läbiviimise vajalikkuses 

1
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Milliseks otstarbeks ostetakse teenust 
töötervishoiuteenuse osutajalt
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Milliseks otstarbeks ostetakse teenust 
töötervishoiuteenuse osutajalt

Küsitlusest selgus, et töötervishoiuteenust ostetakse : 
• Ohutegurite parameetrite mõõtmiseks (87%)
• Töötajate tervisekontrolliks (76%)
• Riskianalüüsi läbiviimiseks (41%)

Nähtavate ohutegurite hindamist peetakse tähtsaks !
• Psühholoogiliste ohutegurite väljaselgitamiseks ja hindamiseks ostetakse

teenus harva (8%), kuigi töötajate vaimse tervise seisukohalt on see üks
tähtsamaid faktoreid (puudutab kõiki töötajate kategooria alates juhist
lõpetades madalama astme töötajaga). Seega ei osata teadvustada ohte.
Nähtamatute ohutegurite hindamist ei peeta tähtsaks, kuna ei   
osata teadvustada ohte!

Psühholoogiliste ohutegurite väljaselgitamist ja hindamist olid tellinud 
peamiselt välisosalusega ettevõtted.
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Millist töötervishoiuteenust sooritab asutus ise 
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Millist töötervishoiuteenust sooritab asutus ise 

Küsitlusest selgus, et asutuse enda poolt sooritatakse rida 
töötervishoiuteenuseid isesseisvalt:

Mittemeditsiinilised töötervishoiuteenused 
• Psühholoogiliste ohutegurite väljaselgitamine ja 

hindamine (92%)
• Riskianalüüsi läbiviimine (59%)
• Ohutegurite parameetrite mõõtmine (13%)

Meditsiinilised töötervishoiuteenused 
• Töötajate tervisekontrolli  (0%) ei olnud ükski asutus 

iseseisvalt teostanud 
RISKIANALÜÜSIDE LÄBIVIIMISE  JA  OHUTEGURITE HINDAMISE HETKEOLUKORD August 2012

Meditsiiniline töötervishoiuteenus

Küsitlusest selgus, et meditsiinilist töötervishoiuteenust
(tervisekontrolli) ei ole ükski asutuse ise iseseisvalt teostanud
(küsitletute seas ei olnud asutusi, kellel on õigus nimetatud
teenust osutada).

Meditsiiniline töötervishoiuteenus
• Tellitakse ainult registreeritud teenuse pakkujalt
• Aukartus meditsiinilise valdkonna ees
• Kardetakse ise töötajate tervist hinnata
• Seadus kohustab

Kõik vastanud on aru saanud, et teenust saab ja tohib 
osutada ainult spetsialist, kes on registreeritud Terviseametis
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Mittemeditsiiniline töötervishoiuteenus

Küsitlusest selgus, et mittemeditsiinilist töötervishoiuteenust  viivad asutused 
läbi tihtilugu iseseisvalt.
Mittemeditsiiniline töötervishoiuteenus
• Ei ole teadvustatud endale, et ka mittemeditsiinilist töötervishoiuteenust peab

osutama spetsialist
• Ei kardeta erinevaid ohutegureid hinnata ilma erioskusi ja –teadmisi omamata (nt

hinnatakse psühholoogilisi ohutegureid ilma psühholoogi eriharidust omamata,
hinnatakse töökoha ergonoomiat ilma vastavat eriharidust omamata jne)

• Puudub aukartus nimetatud valdkonna ees, kuna arvatakse, et tehtud vead ei
ohusta töökeskkonda, töötingimusi, töövahendeid ega töötajate tervist. Samas ei
osta näha ohte ( nt kutsehaigused, tööõnnetused valede töötingimuste,
töövahendite jmt tõttu)

• Ollakse nõus ostma meditsiinilist töötervishoiuteenust, kes fikseerib juba
terviserikke, kuid ei saada aru, et mittemeditsiinilise töötervishoiuteenuse ostmine
spetsialistiltaitaks kaasa töötaja tervise säilitamisele (ennetav)

• Arvatakse, et kui on endale soetatud mõõdistamiseks vajalikud seadmed (nt
valgustugevuse mõõtja jmt), siis ollakse pädevad ise mõõtma.

Ei saada  aru, et mittetervishoiuteenust saab ja tohib osutada samuti ainult 
spetsialist, kes on registreeritud Terviseametis
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Kuidas on asutustes hinnatud psühholoogilisi
ohutegureid ?

8%

48%29%

15%

Tunnustatud töötervishoiuteenuse osutaja 
(tööpsühholoog) (8%)
Töötaja hindas ennast ise, etteantud testi alusel 
(48%)
Hindas personaliosakond (29%)

Muu (15%)
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Kuidas on asutustes hinnatud psühholoogilisi 
ohutegureid? 

Küsitlusest selgus, et psühholoogiliste ohutegurite   
hindamiseks on kasutatud mitmeid erinevaid meetodeid:

• Töötaja hindas ennast ise (48%)
• Töötajat ja ohutegureid hindas personaliosakond (29%) 
• Töötajat ja ohutegureid hindas tunnustatud 

töötervishoiuspetsialist (tööpsühholoog) (8%)
• Muu ( jäi arusaamatuks, ei selgunud, kes hindas 

psühholoogilisi ohutegureid) (15%)
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Töötaja hindas ennast ise (48%) 

• Moodustas kõige suurema osakaalu

• Nimetatud meetod õigustab end igati, kui testid on koostatud
tööpsühholoogi poolt ning arvesse on võetud töötingimused,
töövahendid, tööst tulenevad iseärasused ja võimalikud
ohutegurid

• Miinuseks võib olla asjaolu, et vastused on kallutatud töötaja
kasuks, hinnang võib olla ühepoolne ei pruugi olla tõene

• Positiivse tulemuse saab juhul, kui kokkuvõtete ja hinnangute
tegemiseks kasutatakse spetsialisti (tööpsühholoog) abi
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Hindas personalitöötaja (29%)

• Nimetatud meetod õigustab end igati, kui
personaliosakonna töötaja kasutab hindamiseks ja
ohutegurite väljaselgitamiseks spetsialisti poolt
väljatöötatuid teste, milles on arvesse võetud
töötingimused, töövahendid, tööst tulenevad
iseärasused ja võimalikud ohutegurid

• Hinnang on suure tõenäosusega tõene

• Positiivse tulemuse saab juhul, kui kokkuvõtete ja
hinnangute tegemiseks kasutatakse spetsialisti
(tööpsühholoog) abi
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Tööpsühholoog (8%)

Tööpsühholoogi poolt psühholoogiliste ohutegurite hindamine ja väljaselgitamine

• Tulemused erapooletud
• Kogu protsess viiakse läbi pädevalt ja oskuslikult
• Kasutatakse õigeid meetodeid
• Asutus saab täpse ülevaate olukorrast
• Diagnoositakse psühhosotsiaalsete ohutegurite mõju

töökeskkonnale
• Diagnoositakse psühhosotsiaalsete ohutegurite mõju töötajate

tervisele
• Tuuakse välja kõik sümptomid ohutegurite ilmnemisel
• Antakse täpne ravikaart, kuidas toimida nende ohutegurite

kõrvaldamiseks
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Vajadused – milliseid teenuseid soovitakse

Teenuse liik Soovijate arv (%)

Töökeskkonna ohutegurite mõõdistamine 93

Tervisekontroll 65

Tööpsühholoogia 61

Ergonoomika/tööhügieen 48

Kompleksteenus  (sh riskianalüüs, kõikide ohutegurite 
hindamine, mõõdistamine)

39

Riskianalüüs 31
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Töökeskkonna ohutegurid ja nende mõõdistamine

Soovijate arv 
(%)

Miks soovitakse teenust
Asutuse huvid /kasud

Takistused

93 Teostatakse mõõdistamine 
spetsialisti poolt

Rahaliste vahendite 
nappus

Tagatakse seadusjärgne kohustuste 
täitmine
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Tervisekontroll

Soovijate arv  
(%)

Miks soovitakse teenust 
Asutuse kasud/huvid

Takistused

65 Teenust osutatakse pädeva spetsialisti 
poolt

Rahaliste vahendite 
nappus

Saadakse täpne ja adekvaatne 
hinnang töötajate tervisliku seisundi 
kohta

Tagatakse seadusjärgne kohustuste 
täitmine
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Tööpsühholoogia

Soovijate 
arv (%)

Miks soovitakse teenust 
Asutuse kasud/huvid

Takistused

61% Teenust osutab spetsialist , saab pädeva ja 
erapooletu hinnangu

Rahaliste vahendite 
nappus

Antakse täpsed juhised ja tegevuskavad 
edaspidisteks tegevusteks

Uus valdkond

Aitab planeerida ametikohti, parandab 
tööprotsesside toimimist

Puudub teadlikus

Suureneb töötajate motiveeritus ja selle 
tagajärjel suureneb töö tulemuslikkus

Juhtidele raske 
selgitada teenuse 
vajalikust

Teenuse/toodete kvaliteedi paranemine

Juhtide ja töötajate nõustamine

Koolitused
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Ergonoomika/tööhügieen

Soovijate 
arv (%)

Miks soovitakse teenust 
Asutuse kasud/huvid

Takistused

48 Teenust osutab spetsialist , saab pädeva ja 
erapooletu hinnangu

Rahaliste vahendite 
nappus

Antakse täpsed juhised ja tegevuskavad 
edaspidisteks tegevusteks 

Puudub teadlikus, 
sellest tulenevalt ka 
vajadus

Ohutusabinõud – töökeskkonna õige 
kohandamine lähtuvalt inimesest, ohutud 
töövõtted, isikukaitsevahendite kasutamine 
jne)

Tööandjad ja 
töötajad  ei tunne 
piisavalt 
seadusandlust

Koolitused
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Kompleksteenus  (sh riskianalüüs, kõikide 
ohutegurite hindamine, mõõdistamine)

Soovijate 
arv (%)

Miks soovitakse teenust 
Asutuse kasud/huvid

Takistused

39 Majanduslikult kõige otstarbekam, kuigi ühekordne väljaminek
võib tunduda suur

Arvatakse, et teenus kallis

Teenuse pakkuja üks, tekib tervikpilt, hea ülevaade, ei pea 
suhtlema erinevate teenusepakkujatega – aja ja ressursside 
kokkuhoid

Juhid ei ole aru saanud 
vajalikkusest

Teostatakse  kõikide ohutegurite parameetrite mõõdistamised –
tagatakse seadusjärgne kohustuste täitmine (erinevate 
mõõtelaborite kasutamise võimalus; juhul, kui vajatakse 
spetsiifilisi mõõtmisi, mida iga labor ei tee)

Pole aru saadud, et riskianalüüs 
on juhi ABIMEES

Teenust teostavad litsentseeritud spetsialistid, saab pädeva ja 
erapooletu hinnangu ning täieliku komplekse ülevaate olukorrast

Antakse täpsed juhised ja tegevuskavad ohutegurite 
kõrvaldamiseks 
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Riskianalüüs
Soovijate 
arv (%)

Miks soovitakse teenust 
Asutuse kasud/huvid

Takistused

31 Riskianalüüsi teostavad spetsialistid Töökeskkonnaspetsialist kardab 
kaotada töö, seetõttu ei telli 
teenust, teeb pigem ise vaatamata 
asjaolule, et puuduvad 
eriteadmised, -oskused jmt

Oskavad hinnata ja näha
ohutegureid kõrvaltvaatajana

Puudub teadlikus riskianalüüsi 
vajadusest, riskianalüüs koostatakse 
järelevalve organi jaoks, mitte 
endale 

Saab pädeva ja erapooletu hinnangu Pole aru saadud, et riskianalüüsi on 
juhi ABIMEES

Antakse täpsed juhised ja 
tegevuskavad ohutegurite 
kõrvaldamiseks 

Nõustamine

Kokkuvõte

Käesoleva küsitluse põhjal saab teha alljärgnevad 
kokkuvõtted:

1. Kõikides avaliku sektori asutustes on teostatud 
riskianalüüsi läbiviimine lähtuvalt TTOS nõudest ja 
kohustusest. Avalik sektor on seadusekuulekas.

2. Erasektoris  pole riskianalüüsi läbiviimisse suhtutud 
tõsiselt (va välisosalusega firmad)

3. Enamus asutustes on riskianalüüsid läbiviidud 
asutusesiselt (asutuse töötajate poolt). 

4. Riskianalüüse on tehtud pigem kohustusest, kui 
vajadusest.

5. Paljudes asutustes ei viida riskianalüüse läbi 
süstemaatiliselt.
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Kokkuvõte

6. Enamus asutustes ei ole riskianalüüside teostamiseks kaasatud tunnustatud 
spetsialiste.

6.1 Ei ole mõistetud, et tunnustatud töötervishoiuteenuse osutaja: 
6.1.1 teostatud riskianalüüs annab erapooletu ja objektiivse hinnangu, mille
alusel saab asutuse juhtkond tagada töökeskkonna korrashoiu ja tagada
õnnelikud töötajad, kes omakorda tagavad asutusele seatud ülesannete
tõrgeteta toimimise.

6.1.2 koostatud riskianalüüs toob välja kitsaskohad, mida asutusesisese
riskianalüüsi tulemusena ei pruugi selguda. Riskianalüüsi põhjal koostatud
tegevuskavade ja juhiste alusel on võimalik nendest kitsaskohtadest ja
ohuteguritest vabaneda ning tagada korras töökeskkond.

6.1.3 diagnoosib psühhosotsiaalsete ohutegurite mõju töökeskkonnale ja
töötajate tervisele. Ta toob välja kõik sümptomid ohutegurite ilmnemisel ja
annab täpse ravikaardi, kuidas toimida nende ohutegurite kõrvaldamiseks.
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7. Ei ole mõistetud, et kvaliteetselt ja detailse põhjalikkusega koostatud 
riskianalüüs on asutusele kui panga antud tagatis, millega tagatakse 
töökeskkond, kus vähenevad tööõnnetused, kutsehaigused ja suureneb 
töötajate panustamine asutuse töösse.  

8. Tellitakse nähtavate ohutegurite hindamine - teostatakse töökeskkonna 
ohutegurite mõõdistamise, kuid psühholoogiliste ohutegurite –
nähtamatute ohutegurite  mõõtmist üldjuhul ei tellita.  Küsitlusest selgus, 
et täidetakse  ainult seaduses ettenähtud  kohustust.

9. Paljud asutused on huvitatud ja vajavad tööpsühholoogi teenust, kuid 
rahalised vahendid, valdkonna uudsus ja  teadmatus seavad piirangud 
teenuse ostmiseks.

Pole aru saadud, et riskianalüüs on juhi ABIMEES
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• rahaliste vahendite nappus

• töökeskkonnaspetsialisti hirm kaotada töö, kui riskianalüüs 
tellitakse töötervishoiuteenuse pakkujalt, seega temapoolne 
huvi puudub

• tööandjate ja töötajate vähesed teadmised ja teadlikus 
töötervishoiu ja tööohutuse valdkonnas

• Ei saada aru ennetavate  tegevuste vajalikkusest , tegeletakse 
tihti juba tagajärgedega
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Riskianalüüsi läbiviimiste ja ohutegurite väljaselgitamise 
tellimist   tervishoiuteenuse osutajalt  (spetsialistilt)  

takistavad alljärgnevad asjaolud:

Tänan tähelepanu eest!

Sirje Talvistu

ESTE OÜ

www.este.ee

5057922

http://www.este.ee

